GỢI  Ý TRẢ LỜÌ

35 CÂU PHẦN THI TRẢ LỜI CÂU HỎI HIỂU BIẾT

HỘI THI ĐDT GIỎI - THANH LỊCH  NGÀNH Y TẾ QUẢNG BÌNH

- Thí sinh bốc thăm câu hỏi, suy nghĩ nhanh và  trả lời trong  < 3 phút. 

- Tuỳ theo cách trả lời tuy nhiên thí sinh phải nêu được các ý chính đã được gợi ý
Câu hỏi 1: Từ năm 1990 đến nay, biểu tượng Hội điều dưỡng Việt Nam đã trở nên thân thiết đối với các tổ chức, cá nhân Hội điều dưỡng. Bạn hãy nêu ý nghĩa của biểu tượng và tình cảm của bạn đối với biểu tượng cũng như Tổ chức hội.

GỢI Ý TRẢ LỜI:

Bản chất của nghề điều dưỡng là chăm sóc, nuôi dưỡng, đáp ứng nhu cầu cơ bản của NB

* Ý nghĩa của biểu tượng:

- Trên nền trắng nổi bật hình chữ thập đỏ là biểu tượng của ngành y tế         
- Giữa chữ thập đỏ có hình tượng cây đèn, vừa thể hiện Điều dưỡng là một bộ phận của ngành y tế, vừa gợi lên hình ảnh bà FlorenceNightingale - người sáng lập ngành ĐD thế giới, bà đã cùng cây đèn tận tụy chăm sóc thương binh và người bệnh, thể hiện sự tận tâm của người điều dưỡng đối với người bệnh và nghề nghiệp. 
- Ngọn lửa của cây đèn sưởi ấm tâm hồn người bệnh và soi đường cho đội ngũ điều dưỡng vững bước trong sự nghiệp chăm sóc sức khoẻ nhân dân và phát triển nghề nghiệp của mình. 
- Hai bàn tay nâng chữ thập đỏ và cây đèn thể hiện thiên chức của nghề điều dưỡng là chăm sóc và thể hiện ý nguyện của người Điều dưỡng là luôn tự tôn nghề nghiệp của mình. 
- Xung quanh chữ thập đỏ, cây đèn và 2 bàn tay được trang trí bằng bông lúa vàng thể hiện đời sống của cộng đồng và dòng chữ Hội Điều dưỡng Việt Nam thể hiện sự đoàn kết, phấn đấu trong ngôi nhà chung là Hội Điều dưỡng Việt Nam. 

* Tình cảm của bản thân đối với biểu tượng và hội:

- Tự hào về biểu tượng đầy ý nghĩa mà BCH TW Hội ĐD Việt Nam đã lựa chọn. Biểu tượng luôn nhắc nhở mỗi người điều dưỡng về thiên chức nghề điều dưỡng là chăm sóc. 

- Bản thân phải xứng đáng với nghề nghiệp, nguyện làm một ngọn đèn ấm áp để sưởi ấm tâm hồn người bệnh, góp phần giảm bớt đau đớn cho người bệnh. 

- Vinh dự, tự hào là Hội viên Hội điều dưỡng VN, nguyện thực hiện tốt chức trách, nhiệm vụ của người điều dưỡng. 
Câu hỏi 2:  Mục đích của bạn khi đến hội thi này? Nếu đạt giải bạn sẽ làm gì? Nếu không đạt giải thì bạn có suy nghĩ gì?
GỢI Ý TRẢ LỜI:


* Mục đích:

- Tiếp thu, học hỏi kinh nghiệm từ các điều dưỡng trưởng các đơn vị trong toàn ngành.
- Được giao lưu, chia sẻ các kỹ năng, năng lực quản lý, tổ chức chăm sóc người bệnh với các điều dưỡng trưởng. 

- Thông qua hội thi giúp bản thân tự tin, mạnh dạn hơn và hoàn thiện hơn.
* Nếu bản thân đạt giải:

- Xác định đó là vinh dự lớn của bản thân và đơn vị. 
- Không tự thoả mãn với thành tích đạt được, tiếp tục học tập, tu dưỡng, rèn luyện để nâng cao trình độ chuyên môn, năng lực quản lý. 

- Chia sẻ với đồng nghiệp trong đơn vị các kiến thức, kinh nghiệm tiếp thu được từ hội thi. 

- Ứng dụng các kỹ năng, kinh nghiệm trong công tác quản lý, chăm sóc điều dưỡng để thực hiện tốt hơn nữa vai trò của mình. 

* Nếu bản thân không đạt giải: Bản thân nhận thấy hội thi đã chọn lựa được những điều dưỡng xứng đáng hơn và bản thân cần tiếp tục phấn đấu, học hỏi hơn nữa để có thể đạt giải cao trong những ký thi sau. 

Câu hỏi 3: Tại khoa cấp cứu, người bệnh được đưa đến trong tình trạng đau bụng. Bác sỹ đã khám và chỉ định làm một số xét nghiệm. Người nhà tỏ thái độ khó chịu đòi đội ngũ y bác sỹ làm sao để khám chữa bệnh cho bệnh nhân được nhanh nhất. Bạn xử lý tình huống này như thế nào? 

GỢI Ý TRẢ LỜI:
- Chào hỏi, thái độ thân thiện, cảm thông với tâm lý lo lắng của người nhà bệnh nhân. 
- Giải thích cho người nhà bệnh nhân bình tĩnh, cùng phối hợp để nhân viên y tế yên tâm thực hiện nhiệm vụ được tốt: 
+ Trường hợp này đã được bác sỹ khám và cho làm một số xét nghiệm cần thiết để tìm nguyên nhân giúp cho việc chẩn đoán bệnh được chính xác, mong gia đình yên tâm đợi kết quả xét nghiệm. Bác sỹ sẽ xử trí ngay khi có kết quả.

+ Mặt khác đây là khoa cấp cứu, hiện tại có nhiều người bệnh nặng, nguy kịch, cần ưu tiên giải quyết nhanh chóng để cứu sống người bệnh, mong gia đình hiểu và thông cảm cho khoa.
- Liên hệ khoa xét nghiệm lấy kết quả sớm để giải quyết cho người bệnh, giảm sự bức xúc của gia đình người bệnh.
- Trong thời gian chờ kết quả xét nghiệm, thường xuyên theo dõi sát và động viên an ủi người bệnh.

- Khi có kết quả xét nghiệm, phối hợp cùng bác sỹ khẩn trương xử trí cho người bệnh.
Câu hỏi 4: Trường hợp người bệnh nặng nguy kịch cần cấp cứu khẩn trương người điều dưỡng có cần phải thực hiện theo các bước của quy trình điều dưỡng không ? Tại sao? Khi thực hiện quy trình truyền dịch, bạn cần phải theo dõi những tai biến gì?
GỢI Ý TRẢ LỜI


* Tất cả mọi trường hợp kể cả bệnh nặng cần xử trí khẩn cấp cũng phải tuân thủ theo các bước của quy trình điều dưỡng.


* Bởi vì Quy trình điều dưỡng là phương pháp khoa học được áp dụng trong lĩnh vực điều dưỡng để thực hiện chăm sóc người bệnh có hệ thống bảo đảm liên tục, an toàn và hiệu quả bao gồm: nhận định, chẩn đoán điều dưỡng, lập kế hoạch, thực hiện và đánh giá kết quả chăm sóc điều dưỡng. 
* Những tai biến thường gặp khi truyền dịch cần phải theo dõi để xử lý kịp thời cho người bệnh là:
1. Tắc kim truyền.

      

2.  Phồng nơi tiêm.                      


3. Sốc.


4. Phù phổi cấp.

5. Tắc mạch phổi.

6. Nhiễm khuẩn
Câu hỏi 5: Điều dưỡng Loan mang bơm tiêm có thuốc và kẹp bông cồn, vào buồng bệnh để tiêm bắp cho một người bệnh. Chào hỏi bệnh nhân, nói tên thuốc tiêm, vừa tiêm vừa giải thích cho bệnh nhân. Sau khi tiêm xong, chị chào bệnh nhân rồi mang bơm tiêm về phòng để dụng cụ và tháo kim tiêm cho vào hộp an toàn. 
Là điều dưỡng trưởng khoa, bạn nhận xét sự việc trên như thế nào?
GỢI Ý TRẢ LỜI: 

Điều dưỡng Loan đã cắt xén các bước của quy trình tiêm thuốc cho người bệnh, chưa thực hiện đúng các quy trình thực hành tiêm an toàn cho người bệnh. Cụ thể sai sót các điểm sau:

- Không thực hiện đúng việc công khai thuốc cho người bệnh trước khi tiêm;

- Khi tiêm không có xe tiêm nên không mang theo hộp chống phản vệ, không có dụng cụ xử lý rác thải ngay sau khi tiêm;
- Không pha thuốc tại buồng bệnh để có sự chứng kiến của người bệnh.

- Chỉ kẹp 1 một miếng bông cồn nên chưa đủ để sát khuẩn vị trí trước tiêm và sau tiêm theo quy định.
Câu hỏi 6: Một điều dưỡng mặc trang phục y tế ra khỏi khuôn viên bệnh viện. 
Bạn suy nghĩ gì về sự việc trên? 
GỢI Ý TRẢ LỜI: 
1. Nếu điều dưỡng đó mặc trang phục ra ngoài khuôn viên bệnh viện để thực hiện nhiệm vụ như đi chuyển viện hoặc cấp cứu ngoại viện là đúng.

2. Trường hợp người điều dưỡng đó mặc trang phục y tế để thực hiện các chuyện riêng như đi ăn sáng, về nhà v.v…. thì đây là một hành vi trái với quy định tại quy chế trang phục của Bộ Y tế: 
- Mọi cán bộ y tế trong các cơ sở khám chữa bệnh phải mang trang phục y tế đồng bộ và biển chức danh trong giờ làm việc hành chính và giờ trực.
- Nghiêm cấm mọi cán bộ y tế mang trang phục từ các khu vực vô khuẩn (khoa phẫu thuật) hoặc khu cách ly sang khu khác.
- Nghiêm cấm mặc trang phục y tế ra ngoài cổng bệnh viện để giải quyết việc riêng.
Câu hỏi 7: Phòng khám vào buổi sáng ngày thứ 2 rất đông Bệnh nhân. Bệnh nhân  số 17 đợi từ sáng sớm đến khi tới số thứ tự của mình thì có một ông cụ 82 tuổi tới con trai ông cụ đòi cho cụ vào khám ngay nói ông nhiều tuổi và rất mệt. Bệnh nhân  số 17 không đồng ý vì giờ tới lượt của mình vào khám. 
Chứng kiến tình huống đó, là điều dưỡng trưởng, bạn sẽ giải quyết như thế nào? 

GỢI Ý TRẢ LỜI: 
 - Trao đổi để NVYT linh hoạt hơn trong xử lý tình huống, nhẹ nhàng và khéo léo giao tiếp với bệnh nhân và người nhà bệnh nhân.
 - Giải thích rõ cho bệnh nhân và cả hai người nhà của hai bệnh nhân là:

+ Lẽ ra thì bác có số thứ tự 17 được vào khám theo đúng số thứ tự của mình. 
+ Nhưng vì theo luật khám chữa bệnh thì người già từ trên 80T được ưu tiên khám trước, hơn nữa hiện tại, ông cụ cũng đang rất mệt. 
+ Mong bác số 17 thông cảm và đợi khám xong ông cụ sẽ tới lượt bác ngay.
- Nêu sự việc trong giao ban để rút kinh nghiệm.
Câu hỏi 8: “Sao bệnh nặng thế này mà giờ mới chuyển đến?” Đây là một câu nói xẵng giọng của một điều dưỡng khi nhận bệnh nhân do tuyến dưới chuyển lên (trước mặt bệnh nhân). 
Ý kiến của bạn trước sự việc này như thế nào? Khi giao tiếp với đồng nghiệp, bạn phải như thế nào? 

GỢI Ý TRẢ LỜI: 

1. Ý kiến của bạn trước sự việc trên. 

- Đây là một thái độ không đúng của điều dưỡng tuyến trên khi nhận bệnh từ tuyến dưới chuyển lên. 
- Điều dưỡng tuyến trên đã vi phạm quy định về y đức và chế độ giao tiếp đặc biệt là giao tiếp đối với đồng nghiệp. 
2. Khi giao tiếp với đồng nghiệp, điều dưỡng cần:

- Có trách nhiệm chia sẻ thông tin và phối hợp tốt trong quá trình điều trị, chăm sóc người bệnh. 
- Phải tôn trọng, giúp đỡ và không nói xấu đồng nghiệp. 
- Xưng hô với đồng nghiệp theo mối quan hệ cơ quan ( Chức vụ, nghề nghiệp, tuổi …). 
Câu hỏi 9: Một người đến cơ sở y tế để làm KHHGĐ, khi gặp bạn là người quen, người ấy tỏ ra rất bối rối, lo lắng vì sợ bị lộ thông tin. 
Với cương vị là người cán bộ y tế, bạn xử lý như thế nào để người bạn kia yên lòng. 

GỢI Ý TRẢ LỜI:

- Chào hỏi người đó một cách thân thiện bằng các câu hỏi động viên có thái độ thông cảm, chia sẻ với việc đến làm kế hoạch hóa của họ.
- Giải thích cho người đó biết quy định của bệnh viện để người đó an tâm: Người cán bộ y tế có trách nhiệm tôn trọng sự riêng tư của người bệnh, tuyệt đối giữ bí mật về tình trạng bệnh theo yêu cầu của người bệnh.
- Dẫn người quen đó vào phòng làm kế hoạch hóa và nhờ đồng nghiệp quan tâm, giải quyết tốt nhằm giúp cho họ yên tâm và tăng thêm dự tin tưởng đối với mình.

- Trước khi ra về, dặn dò người đó: cần theo dõi kỹ, nếu thấy có những vấn đề bất thường cần đến cơ sở y tế để khám, đồng thời chủ động sử dụng các biện pháp tránh thai khi quan hệ tình dục vừa tránh thai vừa phòng chống bệnh lây qua đường tình dục.  

Câu hỏi 10: Vấn đề nâng cao sự hài lòng của người bệnh không chỉ là của lãnh đạo bệnh viện mà còn là nhiệm vụ quan trọng của mỗi một điều dưỡng. 

Theo bạn khi người bệnh vào khoa điều trị, tập thể bác sỹ điều dưỡng cần thực hiện như thế nào để tăng sự hài lòng của người bệnh?

GỢI Ý TRẢ LỜI:

- Đón tiếp niềm nở tận tình chu đáo, tạo mối quan hệ thân thiện với người bệnh

- Luôn gần gũi, động viên, giải thích cụ thể tình trạng bệnh cho người bệnh và gia đình người bệnh để tạo niềm tin cho người bệnh.
- Cân nhắc, lựa chọn phác đồ điều trị phù hợp với điều kiện gia đình NB nhưng vẫn đảm bảo hiệu quả điều trị.
- Giải quyết mọi vấn đề được nhanh chóng kịp thời, không để họ chờ đợi lâu.
- Tăng cường học tập, nghiên cứu, ứng dụng các kỹ thuật mới nhằm nâng cao chất lượng khám chữa bệnh.

Câu hỏi 11: Khi đang cấp cứu BN đông và nặng, có đồng nghiệp khoa khác đưa người nhà có bệnh không phải cấp cứu đến khám, xin được làm ngay thủ tục. 
Với vai trò là điều dưỡng trưởng bạn sẽ giải quyết như thế nào?

GỢI Ý TRẢ LỜI: 
- Bố trí người bệnh ở khu vực chờ thích hợp.

- Giải thích để đồng nghiệp hiểu và chia sẻ tình hình thực tế có đông bệnh nhân nặng đang chờ giải quyết, phải đợi một lúc.

· Tập trung giải quyết nhanh nhất có thể những bệnh nhân nặng, đang cấp cứu.
· Khi tình hình cơ bản ổn định, bố trí đưa bệnh nhân là người quen đồng nghiệp vào buồng bệnh riêng (nếu có) hoặc khu vực ít gây chú ý để tránh việc có ý kiến của bệnh nhân và người nhà khác.
· Mời bác sỹ đến khám, bố trí điều dưỡng làm thủ tục hành chính và thực hiện y lệnh của bác sỹ.
Câu hỏi 12: Trên đường đến bệnh viện nhận trực bạn chứng kiến tai nạn giao thông vừa xảy ra, nạn nhân bị chấn thương ở đầu, máu chảy nhiều và bất tỉnh. Có nhiều người vây quanh nhưng không biết làm gì để giúp nạn nhân. 
Nếu gặp tình huống trên bạn sẽ xử lý như thế nào?

GỢI Ý TRẢ LỜI:

Với trách nhiệm và lương tâm nghề nghiệp không cho phép tôi không xử trí cấp cứu ban đầu cho người bệnh. Nếu tôi gặp tình huống trên tôi sẽ: 

- Nói cho những người xung quanh bản thân là nhân viên y tế, tôi có thể xử lý cấp cứu cho người bệnh. Gọi điện thoại báo cho khoa phòng, xin phép đến nhận trực trễ hơn. 

- Nhờ những người xung quanh: 

+ Phụ giúp xử lý vết thương,
+ Gọi điện thoại cho trung tâm cấp cứu hoặc nhờ xe để vận chuyển người bệnh.
+ Tìm cách liên hệ với gia đình người bệnh.

- Nhanh chóng đưa người bệnh đến cơ sở y tế gần nhất. 

- Bàn giao người bệnh và trở về cơ quan nhận trực theo qui định. 

Câu hỏi 13: Trên đường sang khu điều trị, bạn gặp một người nhà bệnh nhân đang nằm điều trị nội trú cầm mẫu bệnh phẩm hỏi đường đi sang khoa Xét nghiệm để giao cho nhân viên khoa xét nghiệm, làm xét nghiệm cho người nhà. 

Bạn sẽ xử lý như thế nào về tình huống trên?

GỢI Ý TRẢ LỜI: 
- Chào hỏi người nhà, hỏi xem bệnh nhân đang nằm điều trị tại khoa nào, xin người nhà hãy dừng lại đợi một lúc để bạn mời nhân viên trong khoa đến đưa mẫu bệnh phẩm sang khoa xét nghiệm cho họ.
- Gọi điện thông báo cho điều dưỡng trưởng khoa có bệnh nhân trên thông báo sự việc.
- Đề nghị Điều dưỡng trưởng khoa đó cử nhân viên mang mẫu Xét nghiệm chuyển cho khoa xét nghiệm, không được để người nhà Bn tự cầm đi.
- Đề nghị điều dưỡng trưởng khoa đó nhắc nhở nhân viên khoa mình thực hiện đúng quy định, quy chế bệnh viện đề ra. 
- Nêu vấn đề trong giao ban để rút kinh nghiệm.
Câu hỏi 14: Hiện nay, tình trạng nhân viên y tế bị hành hung trong khi đang thực hiện nhiệm vụ khám chữa bệnh ngày càng tăng và phức tạp. 
Là cán bộ y tế, bạn có giải pháp gì để ngăn chặn tình trạng trên?

GỢI Ý TRẢ LỜI: 
- Cần tránh tối đa sự xung đột giữa nhân viên y tế và người nhà bệnh nhân: thận trọng trong giao tiếp, giải thích chu đáo với bệnh nhân khi tiếp nhận điều trị hoặc thực hiện thủ thuật/phẫu thuật.

- Tuân thủ các quy định, quy chế chuyên môn, quy trình kỹ thuật trong khám chữa bệnh.
 - Thực hiện nghiêm túc quy tắc ứng xử, đạo đức nghề nghiệp khi thực hiện nhiệm vụ.
- Đối với bệnh viện: tăng cường năng lực của người thầy thuốc, hạn chế sai sót y khoa. Khi xảy ra sai sót cần giải thích cho người nhà bệnh nhân hiểu, chia sẻ và cảm thông về những sai sót.
- Áp dụng các biện pháp thắt chặt an ninh: lắp Camera; Tăng cường bảo vệ; Liên hệ chặt chẽ 113; Hướng dẫn cán bộ y tế kỹ năng tự phòng vệ.
Câu hỏi 15: Đo dấu hiệu sinh tồn là việc làm thường quy hàng ngày của điều dưỡng. Vậy khi đo dấu hiệu sinh tồn bạn cần lưu ý những vấn đề gì ?

GỢI Ý TRẢ LỜI: 
- Thực hiện đúng các bước của quy trình đo dấu hiệu sinh tồn.
- Khi đang đo nhiệt, đếm mạch, đếm nhịp thở, đo huyết áp không được thực hiện bất cứ một thủ thuật nào trên cơ thể người bệnh.

- Khi ghi chép lại kết quả phải đảm bảo trung thực chính xác.

- Ở người bị bệnh huyết áp, tốt nhất là đo huyết áp vào một thời điểm nhất định hàng ngày, đo cùng 1 máy và cùng 1 người đo để theo dõi được chuẩn.
- Khi nhận thấy kết quả nhiệt độ, mạch, nhịp thở, huyết áp  không bình thường phải báo cáo ngay bác sỹ để can thiệp kịp thời, nếu nghi ngờ kết quả đã đo cần phải thực hiện lại.

Câu hỏi 16: Theo bạn, làm thế nào để mối quan hệ giữa bạn và các đồng nghiệp ngày một tốt hơn?

GỢI Ý TRẢ LỜI: 

- Trung thực, chân thành, đoàn kết, có tinh thần hợp tác, chia sẻ trách nhiệm, giúp đỡ lẫn nhau; không bè phái, chia rẽ nội bộ.
- Có tinh thần tự phê bình và phê bình khách quan, nghiêm túc, thẳng thắn, mang tính xây dựng;

- Tôn trọng và lắng nghe ý kiến của đồng nghiệp; phối hợp, trao đổi kinh nghiệm, học hỏi lẫn nhau trong thi hành công vụ, nhiệm vụ được giao;
- Luôn bảo vệ danh dự và uy tín của đồng nghiệp

- Hãy cư xử khéo léo, tế nhị, tránh những va chạm không đáng có. 

- Khi xảy ra mâu thuẫn phải biết kiềm chế, tìm cách giải quyết nhanh chóng, hợp tình hợp lý.

- Thể hiện sự quan tâm chân thành, sống vị tha, biết cảm thông, chia sẻ với đồng nghiệp.

- Không được né tránh, đùn đẩy trách nhiệm, khuyết điểm của mình cho đồng nghiệp;

Câu hỏi 17: Bạn có suy nghĩ gì về câu nói: “Hãy đối xử với bản thân bằng lý trí và đối xử với người khác bằng cả tấm lòng”?
GỢI Ý TRẢ LỜI: 

* Suy nghĩ:


- Con người hay có khuynh hướng dễ dãi với chính mình. Vì vậy, đối xử với bản thân bằng lý trí sẽ giúp bản thân nghiêm túc, tỉnh táo nhìn nhận đúng về mình, nhận ra những ưu khuyết điểm để phát huy và khắc phục.


- Tuy nhiên, nếu quá lý trí thì dễ trở nên nguyên tắc, cứng nhắc, khô khan. Một người như vậy cũng sẽ khó đối xử với người khác bằng cả tấm lòng. Vì vậy, trong một số tình huống cụ thể cần phải khoan dung với chính mình. 
- Đối xử với người khác bằng cả tấm lòng, bằng sự bao dung, độ lượng sẽ giúp người khác tự tin thể hiện mình, không tự ti mặc cảm, để sống tốt hơn. Đối xử với người khác bằng cả tấm lòng sẽ tạo nên mối quan hệ vui vẻ, gắn bó, hòa hợp và đem lại sự thanh thản, nhẹ nhõm cho bản thân.

- Đối xử với người khác bằng cả tấm lòng là đúng, nhưng tránh dễ dãi quá mức, có thể gây hại cho họ. Trong một số tình huống cụ thể cần phải biết lý trí, nghĩa là cần phải nghiêm khắc, tỉnh táo.
- Vì vậy, trong cuộc sống nên kết hợp lý trí và tấm lòng để đối xử với người khác và với chính mình sao cho linh hoạt. 

Câu hỏi 18: Là một cán bộ y tế, theo bạn cần phải làm gì để việc thực hiện y đức của cán bộ ngành y tế ngày càng được tốt hơn?
GỢI Ý TRẢ LỜI:

Để việc thực hiện y đức của cán bộ y tế ngày càng tốt hơn cần:


- Tăng cường tuyên truyền, giáo dục các chủ trương, quan điểm, đường lối của Đảng và chính sách pháp luật của Nhà nước về y đức.


- Tăng cường giáo dục truyền thống của ngành Y tế.


- Đẩy mạnh việc học tập và làm theo tấm gương đạo đức Hồ Chí Minh.


- Hoàn thiện các chuẩn mực  đạo đức ngành Y.

- Đổi mới nội dung và hình thức giáo dục y đức cho cán bộ y tế tại các cơ sở y tế


- Biểu dương khen thưởng các đơn vị, cá nhân thực hiện tốt y đức. 

- Xử lý kỷ luật nghiêm minh đối với những trường hợp vi phạm y đức.


- Tạo điều kiện để cán bộ y tế được học tập nâng cao trình độ mọi mặt.


- Quan tâm đến đời sống của CBCCVCLĐ ngành y tế.

Câu hỏi 19: Bạn hãy phân biệt kiểm tra và giám sát? Giám sát nhằm đạt được những mục đích gì?
GỢI Ý TRẢ LỜI:

* Phân biệt kiểm tra và giám sát:


- Giám sát: là hoạt động có tính hỗ trợ và cộng tác cùng đối tượng được giám sát, để xác định ra các vấn đề tồn tại, khó khăn và phân tích các nguyên nhân của nó, cùng tìm cách giải quyết vấn đề đó, nhằm đạt được mục tiêu của kế hoạch đề ra.


- Kiểm tra: là tìm hiểu tiến độ của công việc và được hiểu rằng đó là việc đánh giá những gì đã làm được, những gì chưa làm được theo yêu cầu của tuyến trên. Kiểm tra thường thiếu tính chất hỗ trợ đối tượng được kiểm tra, trong việc xác định và giải quyết tồn tại.


*Giám sát nhằm 4 mục đích chính sau:


- Đảm bảo các mục tiêu hoạt động phù hợp.


- Đảm bảo giải quyết được các vấn đề khó khăn gặp phải.


- Giúp đỡ, động viên


- Khuyến khích nâng cao năng lực cán bộ.
Câu hỏi 20:  Khoa cấp cứu quy định: việc chăm sóc vệ sinh cá nhân cho người bệnh là nhiệm vụ của điều dưỡng viên/hộ sinh viên. Theo bạn, quy định đó đúng hay sai? Tại sao?


GỢI Ý TRẢ LỜI: 


- Để thực hiện việc chăm sóc vệ sinh cá nhân cho người bệnh, điều dưỡng cần phải biết phân loại người bệnh cần chăm sóc theo mức độ cấp I, cấp II, cấp III, cụ thể:


+ Người bệnh cần chăm sóc cấp I là người bệnh nặng, nguy kịch, hôn mê, suy hô hấp, suy tuần hoàn, phải nằm bất động và yêu cầu có sự theo dõi, chăm sóc toàn diện và liên tục của điều dưỡng viên, hộ sinh viên.

+ Người bệnh cần chăm sóc cấp II là người bệnh có những khó khăn, hạn chế trong việc thực hiện các hoạt động hằng ngày và cần sự theo dõi, hỗ trợ của điều dưỡng viên, hộ sinh viên.

+ Người bệnh cần chăm sóc cấp III là người bệnh tự thực hiện được các hoạt động hằng ngày và cần sự hướng dẫn chăm sóc của điều dưỡng viên, hộ sinh viên.

Như vậy quy định đó chỉ đúng đối với người bệnh cần chăm sóc cấp I. Vì BYT đã quy định: “Trách nhiệm chăm sóc vệ sinh cá nhân:

+ Người bệnh cần chăm sóc cấp I do điều dưỡng viên, hộ sinh viên và hộ lý thực hiện;

+ Người bệnh cần chăm sóc cấp II và cấp III tự thực hiện dưới sự hướng dẫn của điều dưỡng viên, hộ sinh viên và được hỗ trợ chăm sóc khi cần thiết.”
Câu hỏi 21: Bạn phải làm những gì để thể hiện tôn trọng và thân thiện với người bệnh và người nhà người bệnh ?
GỢI Ý TRẢ LỜI: 
Theo Chuẩn đạo đức của người điều dưỡng thì phải thực hiện:

* Tôn trọng người bệnh và người nhà người bệnh:
- Tôn trọng tuổi, giới tính, dân tộc, tín ngưỡng của người bệnh.

- Tôn trọng quyền tự quyết của người bệnh trong khi thực hành chăm sóc.

- Tôn trọng danh dự, nhân phẩm và bảo đảm kín đáo tốt nhất có thể cho người bệnh khi chăm sóc và làm thủ thuật.

- Cung cấp đầy đủ các thông tin liên quan đến các giải pháp và hoạt động chăm sóc cho người bệnh.

- Giữ gìn những bí mật liên quan đến bệnh tật và cuộc sống riêng tư của người bệnh.

- Đối xử công bằng với mọi người bệnh.

* Thân thiện với người bệnh và người nhà người bệnh

- Giới thiệu tên và chào hỏi người bệnh, người nhà người bệnh một cách thân thiện.

- Lắng nghe người bệnh, người nhà người bệnh và đáp lại bằng câu nói ân cần với cử chỉ lịch sự.

- Cung cấp dịch vụ chăm sóc kèm theo nụ cười thân thiện.
- Giúp người bệnh giảm nhẹ đau đớn do bệnh tật và do phẫu thuật, thủ thuật.

Câu hỏi 22: Bạn hãy phân biệt: Phản vệ và Sốc phản vệ? Nêu xử trí phản vệ theo quy định tại Thông tư 51/2017/TT-BYT ngày 29/12/2017 của Bộ Y tế về hướng dẫn phòng, chẩn đoán và xử trí phản vệ?
GỢI Ý TRẢ LỜI: 
1. Phản vệ là một phản ứng dị ứng, có thể xuất hiện ngay lập tức từ vài giây, vài phút đến vài giờ sau khi cơ thể tiếp xúc với dị nguyên gây ra các bệnh cảnh lâm sàng khác nhau, có thể nghiêm trọng dẫn đến tử vong nhanh chóng. 
2. Sốc phản vệ là mức độ nặng nhất của phản vệ do đột ngột giãn toàn bộ hệ thống mạch và co thắt phế quản có thể gây tử vong trong vòng một vài phút. 
3. Xử trí phản vệ:

- Adrenalin là thuốc quan trọng hàng đầu để tiêm bắp ngay cho người bị phản vệ khi được chẩn đoán phản vệ từ độ II trở lên. 
- Bác sĩ, y sỹ, điều dưỡng viên, hộ sinh viên, kỹ thuật viên phải xử trí cấp cứu phản vệ theo quy định tại Phụ lục III, Phụ lục IV ban hành kèm theo Thông tư 51/2017/TT-BYT. 
- Đối với người có tiền sử phản vệ có sẵn adrenalin mang theo người thì người bệnh hoặc người khác không phải là nhân viên y tế được phép sử dụng thuốc trong trường hợp khẩn cấp để tiêm bắp cấp cứu khi không có nhân viên y tế. 
Câu hỏi 23: Bạn hãy giải thích từ ngữ chăm sóc người bệnh trong bệnh viện và cho biết các nguyên tắc chăm sóc người bệnh trong bệnh viện? 
GỢI Ý TRẢ LỜI: 
*Chăm sóc người bệnh trong bệnh viện bao gồm hỗ trợ, đáp ứng các nhu cầu cơ bản của mỗi người bệnh nhằm duy trì hô hấp, tuần hoàn, thân nhiệt, ăn uống, bài tiết, tư thế, vận động, vệ sinh cá nhân, ngủ, nghỉ; chăm sóc tâm lý; hỗ trợ điều trị và tránh các nguy cơ từ môi trường bệnh viện cho người bệnh.
* Nguyên tắc chăm sóc người bệnh trong bệnh viện:
1. Người bệnh là trung tâm của công tác chăm sóc nên phải được chăm sóc toàn diện, liên tục, bảo đảm hài lòng, chất lượng và an toàn.

2. Chăm sóc, theo dõi người bệnh là nhiệm vụ của bệnh viện, các hoạt động chăm sóc điều dưỡng, theo dõi do điều dưỡng viên, hộ sinh viên thực hiện và chịu trách nhiệm.

3. Can thiệp điều dưỡng phải dựa trên cơ sở các yêu cầu chuyên môn và sự đánh giá nhu cầu của mỗi người bệnh để chăm sóc phục vụ.

Câu hỏi 24: Một điều dưỡng A mới nhận công tác được điều dưỡng trưởng phân công thực hiện đặt sonde tiểu trên bệnh nhân nam 70 tuổi bị u xơ tiền liệt tuyến. Bản thân điều dưỡng A chưa thông thạo kỹ thuật trên. 
Nếu bạn là điều dưỡng A, bạn xử trí thế nào? Bạn cho biết mục đích của thông tiểu?
GỢI Ý TRẢ LỜI: 
*Cách xử trí:

  - Bản thân phải thật thà báo cáo với điều dưỡng trưởng để có hướng giải quyết.  

- Nhờ đồng nghiệp có khả năng, trình độ cao hơn hỗ trợ giúp đỡ.   

- Lưu ý để học hỏi, rèn luyện khả năng tay nghề, khắc phục cho những lần sau phải làm được.  

- Tuyệt đối không được: 


+ Làm liều, làm ẩu. 

+ Sử dụng người bệnh làm thực nghiệm. 
* Mục đích thông tiểu:

- Là phương pháp đưa ống thông qua niệu đạo vào bàng quang để lấy nước tiểu ra ngoài nhằm mục đích chẩn đoán và điều trị.
- Chẩn đoán: làm xét nghiệm sinh hóa, tế bào, cấy nước tiểu tìm vi khuẩn gây bệnh.

- Điều trị: tháo nước tiểu khi bí nước tiểu, bơm rửa bàng quang, bơm thuốc vào bàng quang để làm thủ thuật và để điều trị tại chỗ.

Câu hỏi 25: Sự hài lòng của người bệnh luôn là vấn đề được quan tâm của ngành y tế. Vậy để chăm sóc về tinh thần cho người bệnh người điều dưỡng cần thực hiện những nội dung gì?

GỢI Ý TRẢ LỜI: 

Chăm sóc về tinh thần cho người bệnh theo Thông tư 07/2011/TT-BYT được quy định như sau:

1. Người bệnh được điều dưỡng viên, hộ sinh viên và người hành nghề khám bệnh, chữa bệnh khác chăm sóc, giao tiếp với thái độ ân cần và thông cảm.    
2. Người bệnh, người nhà người bệnh được động viên yên tâm điều trị và phối hợp với người hành nghề khám bệnh, chữa bệnh trong quá trình điều trị và chăm sóc. 
3. Người bệnh, người nhà người bệnh được giải đáp kịp thời những băn khoăn, thắc mắc trong quá trình điều trị và chăm sóc.

4. Bảo đảm an ninh, an toàn và yên tĩnh, tránh ảnh hưởng đến tâm lý và tinh thần của người bệnh.

Câu hỏi 26: Công tác dinh dưỡng, tiết chế trong các bệnh viện là một nhiệm vụ không thể thiếu được trong quá trình điều trị. Bộ Y tế đã quy định người điều dưỡng phải làm gì để chăm sóc dinh dưỡng cho người bệnh?
GỢI Ý TRẢ LỜI:
Chăm sóc dinh dưỡng cho người bệnh được quy định tại Điều 7 theo Thông tư 07/2011/TT-BYT, bao gồm những nội dung sau: 
1. Điều dưỡng viên, hộ sinh viên phối hợp với bác sĩ điều trị để đánh giá tình trạng dinh dưỡng và nhu cầu dinh dưỡng của người bệnh.  

2. Hằng ngày, người bệnh được bác sĩ điều trị chỉ định chế độ nuôi dưỡng bằng chế độ ăn phù hợp với bệnh lý. 
3. Người bệnh có chế độ ăn bệnh lý được cung cấp suất ăn bệnh lý tại khoa điều trị và được theo dõi ghi kết quả thực hiện chế độ ăn bệnh lý vào Phiếu chăm sóc. 

4. Người bệnh được hỗ trợ ăn uống khi cần thiết. Đối với người bệnh có chỉ định ăn qua ống thông phải do điều dưỡng viên, hộ sinh viên trực tiếp thực hiện. 
Câu hỏi 27: Theo quy định tại Thông tư 07/2011/TT-BYT, tài liệu chăm sóc người bệnh trong hồ sơ bệnh án phải bảo đảm những yêu cầu gì? Chuẩn đạo đức nghề nghiệp của điều dưỡng viên Việt Nam đã quy định trung thực khi hành nghề như thế nào?
GỢI Ý TRẢ LỜI:
 * Tài liệu chăm sóc người bệnh trong hồ sơ bệnh án phải bảo đảm các yêu cầu sau:

- Ghi các thông tin về người bệnh chính xác và khách quan. 
- Thống nhất thông tin về công tác chăm sóc người bệnh của điều dưỡng viên, hộ sinh viên và của bác sĩ điều trị. Những khác biệt trong nhận định, theo dõi và đánh giá tình trạng người bệnh phải được kịp thời trao đổi và thống nhất giữa những người trực tiếp chăm sóc, điều trị người bệnh; 
- Ghi đầy đủ, kịp thời diễn biến bệnh và các can thiệp điều dưỡng.
* Trung thực khi hành nghề:


1. Trung thực trong việc quản lý, sử dụng thuốc và vật tư tiêu hao cho người bệnh. 

2. Trung thực trong việc thực hiện các hoạt động chuyên môn CSNB và thực hiện các chỉ định điều trị.  

3. Trung thực trong việc ghi các thông tin trong hồ sơ bệnh án của người bệnh.
 
Câu hỏi 28: Khi dùng thuốc cho người bệnh, điều dưỡng viên, hộ sinh viên phải thực hiện những nội dung gì?
GỢI Ý TRẢ LỜI: Tuỳ theo cách trả lời tuy nhiên thí sinh phải nêu được:
1. Dùng thuốc đúng theo chỉ định của bác sĩ điều trị.

2. Chuẩn bị đủ và phù hợp các phương tiện cho người bệnh dùng thuốc.

3. Kiểm tra thuốc (tên thuốc, nồng độ …). Kiểm tra hạn sử dụng, chất lượng thuốc bằng cảm quan: màu sắc, mùi vị,...
4. Hướng dẫn, giải thích cho người bệnh tuân thủ điều trị.

5. Thực hiện 5 đúng khi dùng thuốc cho người bệnh: đúng người bệnh, đúng thuốc, đúng liều lượng, đúng đường dùng, đúng thời gian dùng thuốc.

6. Bảo đảm người bệnh uống thuốc ngay tại giường bệnh trước sự chứng kiến của điều dưỡng viên, hộ sinh viên.

7. Theo dõi, phát hiện các tác dụng không mong muốn và báo cáo kịp thời cho bác sĩ điều trị.

8. Ghi hoặc đánh dấu thuốc đã dùng và thực hiện các hình thức công khai thuốc.

9. Phối hợp giữa các bác sĩ, dược sĩ, điều dưỡng viên, hộ sinh viên trong dùng thuốc.

Câu hỏi  29: Bạn phải làm gì để thực hiện Tự tôn nghề nghiệp? Trách nhiệm nghề nghiệp của người điều dưỡng với người bệnh phải dựa trên các nguyên tắc nào?
GỢI Ý TRẢ LỜI:
* Những việc cần làm để thực hiện Tự tôn nghề nghiệp bao gồm: 
1. Giữ gìn và bảo vệ uy tín nghề nghiệp khi người khác làm tổn hại đến các giá trị và danh dự của nghề.  
2. Tận tụy với công việc chăm sóc người bệnh và tự giác chấp hành các quy định ở nơi làm việc.

3. Từ chối nhận tiền hoặc lợi ích khác của người bệnh, người nhà người bệnh vì mục đích được ưu tiên trong khám bệnh, chữa bệnh.   
4. Tôn trọng Điều lệ Hội và tự nguyện tham gia các hoạt động của Hội Điều dưỡng ở các cấp.

* Trách nhiệm nghề nghiệp của người điều dưỡng với người bệnh phải dựa trên các nguyên tắc cơ bản sau đây.

- Không bao giờ được từ chối giúp đỡ người bệnh. 

- Cố gắng giúp đỡ người bệnh loại trừ đau đớn về thể chất. 

- Không bao giờ được bỏ mặc người bệnh. 

- Tôn trọng nhân cách và quyền của con người. 

- Hỗ trợ về tinh thần cho người bệnh. 
Câu hỏi  30: Bạn quan niệm như thế nào về học vấn, nghề nghiệp và các mối quan hệ xã hội của người phụ nữ hiện đại? 

GỢI Ý TRẢ LỜI

- Về học vấn: Cần phải một trình độ học vấn nhất định, có kiến thức về chuyên môn, về cuộc sống, có sự hiểu biết trên nhiều lĩnh vực khác nhau...để không tụt hậu. Có học vấn mới giúp phụ nữ không tự ti, mặc cảm trong giao tiếp xã hội, sống hoà đồng với mọi người. Tham gia nhiều lĩnh vực công tác xã hội như nam giới một cách bình đẳng. Có học vấn tốt sẽ làm tăng thêm vẻ dịu dàng, duyên dáng của phụ nữ.

- Về nghề nghiệp: Cần có nghề nghiệp ổn định. Có nghề nghiệp ổn định giúp người phụ nữ có thể làm chủ cuộc sống của mình, không phụ thuộc vào gia đình, vào chồng con. Nghề nghiệp ổn định là một trong những yếu tố giúp phụ nữ bình đẳng với nam giới. Không những chỉ có nghề nghiệp mà người phụ nữ trong xã hội hiện đại cần phải giỏi về nghề của mình, giỏi trong nghề nghiệp là yếu tố khẳng định vị trí, năng lực của người phụ nữ trong xã hội hiện đại, góp phần nâng cao vị thế của phụ nữ ngang bằng nam giới.

- Về các mối quan hệ xã hội: cần có kỹ năng giao tiếp, ứng xử tốt, phù hợp với nhiều đối tượng xã hội khác nhau. Cần tìm cách cân bằng các mối quan hệ xã hội (như với chồng con, với những người thân trong gia đình, với bạn bè, đồng nghiệp và với bà con lối xóm...)

- Liên hệ với nghề nghiệp bản thân:

Câu hỏi 31: Theo bạn, người điều dưỡng cần có những phẩm chất đạo đức gì?
GỢI Ý TRẢ LỜI:
- Các phẩm chất về đạo đức của người điều dưỡng bao gồm:
+ Ý thức trách nhiệm cao: đây là một trong những phẩm chất cần thiết nhất của người điều dưỡng. Vì mọi sự sơ xuất, cẩu thả đều có thể gây hậu quả hoặc làm tổn hai đến tính mạng của người bệnh.
+ Lòng trung thực vô hạn: phải là một trong yếu tố cần phải có vì không ai có thể kiểm tra toàn bộ các hoạt động của người điều dưỡng.

+ Sự ân cần và cảm thông sâu sắc: Điều dưỡng viên phải thấu hiểu, cảm thụ được nỗi đau của người bệnh như nỗi đau của chính mình. Trong công việc phải ân cần, tận tuỵ chăm sóc người bệnh. Nhưng, không được để tình cảm gây trở ngại đến công việc của mình.
+ Tính mềm mỏng và có nguyên tắc: Phải là nhà tâm lý học, chan hoà, có tính dễ gần, đồng thời phải có nguyên tắc, biết đòi hỏi yêu cầu cao. Tính tình khô khan, cau có, thiếu cởi mở hoặc đùa cợt không đúng chỗ, tiếp xúc xuồng xã sẽ làm cho điều dưỡng mất uy tín trước đồng nghiệp và bệnh nhân.

- Tác phong tự tin và khẩn trương: Điều dưỡng viên phải khẩn trương, tự tin, bình tĩnh trong công việc, vì thiếu tự tin, chậm trễ sẽ làm mất cơ hội cứu sống người bệnh. Tuy nhiên, không được hấp tấp, vội vàng dễ gây hậu quả xấu cho người bệnh.
- Lòng say mê nghề nghiệp : Là yếu tố thúc đẩy người điều dường dễ dàng vượt qua được những khó khăn để làm tốt trách nhiệm của mình. 
Câu hỏi  32: Làm thế nào để trở thành người lắng nghe tốt?

GỢI Ý TRẢ LỜI: 

- Khả năng nghe là một khả năng quan trong trong công tác thông tin truyền đạt. Bằng cách lắng nghe một cách tích cực ta sẽ thành đạt trong giao tiếp. 

- Trong nghề y, việc lắng nghe tốt càng có ý nghĩa trong điều trị, chăm sóc người bệnh và cả trong quản lý.

- Lắng nghe tốt giúp ta thu được nhiều thông tin, từ đó giúp con người xử lý thông tin, giải mã chính xác.

- Muốn tạo được thói quen lắng nghe tốt, chúng ta cần làm những việc sau:

+ Tránh ngắt lời người khác khi họ đang nói hoặc ngừng lại để suy nghĩ.

+ Không nên nói chen ngang
+ Nghe một cách chủ động, tích cực, được thể hiện bằng cách. “ các kiểu” tán thưởng sau đây:

· Nét mặt vui, cười duyên dáng, gật đầu, vâng, dạ, nhất trí….. nhìn về người đang nói.

· Không nói chuyện riêng, không làm việc khác khi đang nghe.

+ Sự cảm thông, đồng cảm, sẵn sàng chia sẻ vui, buồn, khó khăn với ngưới phát tin.

Câu hỏi 33: Tại khoa nội A, người bệnh đến phòng làm việc xin điều dưỡng trực “Cô ơi cho tôi xem bệnh án để biết bị bệnh gì và mỗi ngày hết bao nhiêu tiền thuốc ”. Cô Điều dưỡng đưa Bệnh án cho người bệnh xem và dặn “Dạ đây bác xem cho kỹ để khỏi thắc mắc”. Theo bạn điều dưỡng trực giải quyết như thế đúng hay sai ? Vì sao ?
GỢI Ý TRẢ LỜI:

- Cô Điều dưỡng trực cho người bệnh xem bệnh án là sai. 

- Vì: theo Luật khám chữa bệnh đã quy định tại Điều 11. Quyền được cung cấp thông tin về hồ sơ bệnh án và chi phí khám bệnh, chữa bệnh: 
1. Được cung cấp thông tin tóm tắt về hồ sơ bệnh án nếu có yêu cầu bằng văn bản, trừ trường hợp pháp luật có quy định khác. 
2. Được cung cấp thông tin về giá dịch vụ khám bệnh, chữa bệnh, giải thích chi tiết về các khoản chi trong hóa đơn thanh toán dịch vụ khám bệnh, chữa bệnh. 
- Cô điều dưỡng phải giải thích cho NB biết giá các dịch vụ đã sử dụng cho NB biết, vì trong bệnh án không ghi số tiền.  
Câu hỏi  34: Trong đêm trực, người nhà bệnh nhân đang điều trị tại khoa đến báo với điều dưỡng trực (đang ngồi ghi chép hồ sơ bệnh án) về biểu hiện bất thường của bệnh nhân. Điều dưỡng chỉ trả lời người nhà cứ yên tâm khi xong việc sẽ đến xem bệnh. 
Bạn nhận xét gì về việc làm của điều dưỡng trên? Để thực hiện tốt quy tắc ứng xử đối với NB điều trị nội trú, bạn phải làm gì đối với người bệnh này? 

GỢI Ý TRẢ LỜI:

1. Nhận xét về việc làm trên của điều dưỡng: 

- Người nhà báo tình trạng bất thường của bệnh nhân mà điều dưỡng không đến ngay đã:                                                                                                             

+ Vi phạm quy chế cấp cứu.                                                                 
+ Vi phạm quy tắc ứng xử và đạo đức điều dưỡng                                 

2. Để thực hiện tốt quy tắc ứng xử, đối với người bệnh điều trị nội trú người điều dưỡng trực phải: 
- Thường xuyên đi tua các buồng bệnh để tìm hiểu, phát hiện những diễn biến bất thường và giải quyết khẩn trương các yêu cầu chuyên môn;             
- Có mặt kịp thời khi người bệnh hoặc người nhà yêu cầu;              
- Khi người bệnh diễn biến phải báo cáo bác sỹ xử trí kịp thời cho NB.
Câu hỏi  35: Là Điều dưỡng khi bạn đã thực hiện đúng quy định về chuyên môn kỹ thuật mà vẫn xảy ra tai biến, thì bạn đó có phải chịu trách nhiệm không? Khi hành nghề bạn được quyền bảo đảm an toàn như thế nào?

GỢI Ý TRẢ LỜI:
* Khi đã thực hiện đúng quy định về chuyên môn kỹ thuật mà vẫn xảy ra tai biến thì không phải chịu trách nhiệm. Vì Luật Khám bệnh, chữa bệnh đã quy định rõ tại Điều 34. Quyền được bảo vệ khi xảy ra tai biến đối với người bệnh, như sau:  
1. Được pháp luật bảo vệ và không phải chịu trách nhiệm khi thực hiện đúng quy định về chuyên môn kỹ thuật mà vẫn xảy ra tai biến   
2. Được đề nghị cơ quan, tổ chức, hội nghề nghiệp bảo vệ quyền, lợi ích hợp pháp của mình khi xảy ra tai biến đối với người bệnh 
* Quyền được bảo đảm an toàn khi hành nghề 
- Được trang bị phương tiện bảo hộ lao động, vệ sinh lao động để phòng ngừa, giảm thiểu nguy cơ lây nhiễm, tai nạn liên quan đến nghề nghiệp.

- Được bảo vệ sức khỏe, tính mạng, danh dự, thân thể.

- Trường hợp bị người khác đe dọa đến tính mạng, người hành nghề được phép tạm lánh khỏi nơi làm việc, sau đó phải báo cáo với người đứng đầu cơ sở khám bệnh, chữa bệnh hoặc chính quyền nơi gần nhất.
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