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KE HOACH

Tiép cong dan nim 2024

‘Cén ctr Lut Tiép cong dan ndm 2013; Ludt TO cdo ndm 2018 va Luat
Khiéu nai nam 2011;

Can cu Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh
chi ti€t mot so diéu cua Luat Tiép cong dén; Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap t6 churc thi
hanh Luat T6 cao; Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot s6 di€u va bién phép thi hanh Luat Khiéu nai;

Can ctr Thong tu so 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan va Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh xtr Iy don khiéu
nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh.

S Y té ban hanh Ké hoach tiép cong dan nim 2024 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, xur Iy don thu thudc pham vi,
chtrc ndng, nhi¢m vu va trach nhiém cua S¢ Y té.

- Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu
nai, Luat T cdo; cac Nghi dinh cua Chinh phu, Nghi quyét, Chuong trinh, Ké
hoach cua Tinh uy, HDND tinh; UBND tinh, Cha tich UBND tinh vé cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

- Tang cudng cong tac lanh dao, chi dao cia cip Uy trong cong tac giai
quyét khiéu nai, t6 cdo; tao su chuyén bién ca vé nhan thic va hanh dong cua
cong chirc, vién chirc trong cong tac giai quyét khiéu nai, to céo, quan tam thuc
hién muc tiéu giai quyét kip thoi, triét dé don thu phan anh kién nghi, khiéu nai,
t6 cdo cua cong dan ding quy dinh phap lut.

2. Yéu ciu
- Xac dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo 1a mot trong
nhitng nhiém vy trong tam.

- Chu trong cong tac tuyén truyén pho bién, quan tri¢t cac van ban lién
quan dén cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo.

- Tap trung giai quyét dut diém don thu phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6
cdo cua cong dan, kién quyét khong dé don thu ton dong kéo dai, gay buc xuc



trong nhan dan; cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, to cao dam bao cong
khai, minh bach, chinh xdac, kip thoi theo ding tham quyén va trinh tu thuc hién
theo dung quy dinh cta phép luat.

II. NOI DUNG

1. Tang cuong cong tac tuyén truyen phd bién gido duc phap ludt vé cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo.

Tlep tuc trién khai thuc hién dong bod céac chu trrong, chinh sach phap luat
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t5 cdo nhat 13 Chi thi 35/CT/TW ngay
26/5/2014 ctia B6 Chinh tri vé tang cuong su lanh dao cua Pang ddi vai cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td cdo; Luat Tiép cong dan nim 2013,
Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phil quy dinh chi tiét
thi hanh mot sb diéu cua Luat Tiép cong dan va cac vin ban cia UBND tinh vé
cong tac tiép cong dan giai quyét khiéu nai, t6 céo.

2. Nang cao vai tro trach nhiém ctia ngudi ding dau co quan trong viée
thuc hién cong tac tiép cong dan; truc tiép tiép cong dan theo dinh ky, dot xuat
theo quy dinh, thuc hién cong tac ddi thoai v6i doanh nghiép va ngudi dan.

3. Tang cuong phdi hop gitra cac co quan, t6 chirc va don vi trong viéc giai
quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, nang cao nang luc hoat dong quan ly nha nudc,
dam bao don thu duoc giai quyét ngay tir cAp co so.

4. T6 chtrc thuc hién tét Quy trinh tiép cong dan cia SO Y té va Noi quy
ti€p cong dan tai S¢' Y t€ da dugc ban hanh.

5. T chitc thuc hién tdt Thong bao lich tiép cong dan cua S6 Y té nam
2024,

6. Nang cao ning lyc cta cong chirc lam cong tac tiép cong dan, dap tng
yéu cau nhiém vy, tham gia tap huan, béi dudng nang cao nghiép vu.

7. Tang cuong cong tac kiém tra, giam sat thuc hién cong tac tiép cong dan,
dam bao cong khai, minh bach, ding trinh tu, tha tuc quy dinh phap luat.

8. B6 tri phong tiép cong dan tai Phong Tiép cong dan S¢ Y té, trang thiét
bi lam vi¢c, ndi quy phong tiép cong dan.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thanh tra S¢&

Tham muu Ban Gidam déc S¢ to chirc phd bién, trién khai Luat Tiép cong
dan ndm 2013, cac van ban quy pham phap luat vé cong tac tiép cong dan cho cac
cong chuec, vién chirc thudc So.

Truc tiép tham muu cho Giam dbc So trong cong tac tiép cong dan dinh ky
va dot xuat, tiép nhan phan loai, xtr Iy don thu kién nghi, phan anh, khiu nai, t6
cdo cua cac to chue, ca nhan trong pham vi linh vuc quan ly.

Chu tri va to chuc thuc hién cong tac tiép cong dan thudng xuyén, cir cong
chtrc truc, mé s6 ghi chép theo doi theo quy dinh.



2. Phong To chirc can bd

Phéi hop v6i Thanh tra S& to chirc phd bién, trién khai Luat Tiép cong dan
nam 2013 va céac van ban quy pham phap luat vé cong tac tiép cong dan cho céc
cong churc, vién chirc thudc So.

3. Cac don vi truc thugc sé

Xay dung ké hoach tiép cong dan, théng bao lich tiép cong dan cua don vi
va trién khai thuc hién cong tac tiép cong dan theo quy dinh.

Trén day la J(é hoach tiép cong dan nam 2024 cua S¢ Y té yéu cau Thanh
tra SO, Phong T6 chirc can by So Y ’té, thu truong cac don vi tryc thudc S&
nghiém thc trién khai thyc hién theo K& hoach nay./.

Noinhgn: GIAM DbOC
- UBND tinh (bao céo);

- Thanh tra tinh (b&o cao);

- Lanh dao So¢;

- Céc phong thuoc So;

- Céac don vi truc thuoc So;
- Ding Website So Y té;

- Luu: VT, TTrS.

Dwong Thanh Binh
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